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DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w związku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1 
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 -  dalej u.z.z.w.), w związku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 
1960 r. -  Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U, z 2024 r. poz. 572 ze zm. -  dalej k.p.a.), 
po rozpatrzeniu wniosku Zakładu Usług Komunalnych w Pieńsku o skrócenie okresu obowiązywania 
dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzją Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we 
Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 stycznia 2022r., znak sprawy 
WR.RZT.70.354.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków na terenie gminy Pieńsk na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustaloną przez Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku taryfę dla zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Pieńsk na okres 
3 lat, stanowiącą załącznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skróceniu okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzenia ścieków na terenie gminy Pieńsk zatwierdzonej decyzją 
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wrocławiu z dnia 13 stycznia 2022 r., znak sprawy 
WR.RZT.70.354.2021, do dnia wejścia w życie nowej taryfy.

UZASADNIENIE
Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku, pismem z dnia 2 kwietnia 2024 r., (data wpływu 10 kwietnia 2024 
r.) wystąpił z wnioskiem o skrócenie okresu obowiązywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Pieńsk, zatwierdzonej decyzją Dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody 
Polskie z dnia 13 stycznia 2022r., znak sprawy WR.RZT.70.354.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Pieńsk, na okres 
3 lat. W dniu 17 kwietnia 2024 r. zostało wszczęte postępowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwano 
wnioskodawcę do przedłożenia dodatkowych informacji i dokumentów. W dniu 08 maja 2024 r. wpłynęła 
odpowiedź przedsiębiorstwa na powyższe wezwanie. W dniu 22 maja 2024 r. wezwano wnioskodawcę do 
przedłożenia dodatkowych informacji i dokumentów. W dniu 18 czerwca 2024 r. wpłynęła odpowiedź 
przedsiębiorstwa na powyższe wezwanie. Dnia 01 lipca 2024 r. ponownie wezwano wnioskodawcę. W dniu



09 lipca 2024 r. wpłynęła odpowiedź przedsiębiorstwa na powyższe wezwanie. Dnia 17 lipca 2024 r. 
powiadomiono stronę o zakończeniu postępowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczególności, jeżeli wynika 
to z udokumentowanych zmian warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich 
świadczenia, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w trakcie obowiązywania dotychczasowej 
taryfy może złożyć do organu regulacyjnego wniosek o skrócenie okresu obowiązywania tej taryfy wraz 
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie później niż przed rozpoczęciem biegu terminu 
120 dni od planowanego dnia wejścia w życie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporządzenia Ministra 
Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określenia taryf, wzoru 
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe 
odprowadzanie ścieków (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzający 
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiębiorstwo wynosi 36 kolejne miesiące 
obrachunkowe poprzedzające nie więcej niż o 120 dni, dzień złożenia wniosku. Z powyższych przepisów 
wynika, że przedsiębiorstwo konstruując taryfę, zobowiązane było oprzeć się na kosztach poniesionych 
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzględnić przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztów 
w następnych latach, uwzględnić zmiany warunków ekonomicznych, wielkość usług i warunki ich 
świadczenia.

W toku postępowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiału dowodowego 
ustalono, że Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku udokumentował zmianę warunków ekonomicznych 
oraz opracował nową taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
na terenie gminy Pieńsk.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdził zgodność projektu 
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku z przepisami ustawy o 
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz ustawy Prawo wodne. 
Wnioskodawca ustalił niezbędne przychody uwzględniając w szczególności zmiany wielkości usług i 
warunki ich świadczenia oraz koszty wynikające z planowanych wydatków inwestycyjnych na podstawie 
wieloletnich planów rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych. Dyrektor 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody 
Polskie, dokonał również weryfikacji kosztów, związanych ze świadczeniem usług, poniesionych w latach 
obrachunkowych, obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji księgowej, z 
uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryfy, pod względem 
celowości ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców usług przed 
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednocześnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekł o skróceniu okresu 
obowiązywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzenia 
ścieków na terenie gminy Pieńsk zatwierdzonej decyzją Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej we Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wrocławiu 
13 stycznia 2022 r., znak sprawy WR.RZT.70.354.2021. Okres ten został skrócony do dnia, w którym wejdzie 
w życie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W związku z powyższym, iż zmiana warunków ekonomicznych, wynika z przedstawionych 
dokumentów, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Pieńsk jest pozytywny, należało zgodnie z 
art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzić przedmiotową taryfę i skrócić okres obowiązywania poprzedniej.

Mając powyższe na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d u.z.z.w. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza 
się na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 
w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji służy stronom odwołanie do Prezesa Wód Polskich za pośrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa
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Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wrocław), w terminie 14 dni od dnia jej 
doręczenia (art. 127 § 1 i § 2, art. 129 § 1 i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu administracji publicznej, który wydał decyzję (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa 
do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się ostateczna 
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed upływem terminu do wniesienia odwołania, jeżeli jest zgodna
lub jeżeli wszystkie strony zrzekły się prawa do wniesienia odwołania

Otrzymują:
1. Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku, ul. Kościuszki 4, 59-930 Pieńsk
2. Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej we Wrocławiu Państwowego Gospodarstwa Wodnego WodyL ~

Z upoważnienia
Dyrektora Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej we Wrocławiu 

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie7ÂTCPf'A RVf3CKTrtD&
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Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku 
Ul. Kościuszki 4. 59-930 Pieńsk

PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodą i 
zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz określa warunki ich stosowania obowiązujące na terenie 
Gminy Pieńsk na okres 3 lat.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryf:

1) ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków (tekst jedn. Dz.U. z 2020 roku, poz.2028, ze zm.),

2) rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 roku w 
sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2018 roku, poz. 472, 
ze zm.).

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków świadczonych przez Zakład Usług 
Komunalnych w Pieńsku.

1. Rodzaj prowadzonej działalności:

Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku, działający w formie Zakładu budżetowego, prowadzi 
działalność w zakresie:

1) utrzymania, konserwacji i eksploatacji obiektów i sieci wodociągowej oraz zapewnienia stałej 
dostawy wody,

2) utrzymania i eksploatacji oczyszczalni ścieków i sieci kanalizacji oraz stałego odbioru ścieków, a 
także wywozu nieczystości płynnych,

3) utrzymania i eksploatacji sieci kanalizacji wód opadowych i roztopowych,
4) nadzoru i kontroli nad ilością i jakością dostarczanej wody oraz odprowadzonych do kanalizacji 

ścieków,
5) administrowania cmentarzem komunalnym,
6) utrzymania czystości i porządku na terenach, w stosunku do których obowiązek spoczywa na 

gminie: pielęgnacja zieleni miejskiej oraz utrzymanie gminnych dróg i ulic,
7) gospodarki i administrowania mieniem, które zostało powierzone w celu realizowania zadań 

związanych z prowadzoną działalnością (własność Gminy Pieńsk).

2. Rodzaje i struktura taryfy

Na terenie Miasta i Gminy Pieńsk eksploatowane jest jedno ujęcie komunalne wody (dwie 
studnie wiercone w obrębie ujęcia) i jedna oczyszczalnia ścieków, zlokalizowane na terenie północno 
-  wschodniej części miasta Pieńsk, natomiast ze zbiorowego zapotrzebowania w wodę i 
odprowadzania ścieków korzysta osiem sołectw (często o mocno rozproszonej zabudowie) oraz 
miasto Pieńsk. Ze względu na rozproszenie gospodarstw (sołectwa: Bielawa, Dłużyna Dolna i Górna) 
jedna przepompownia obsługuje jeden lub kilka obiektów. Rozproszona zabudowa wsi wpływa na 
konieczność ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z dostarczaniem wody i odbiorem 
ścieków, na które składają się wyższe opłaty za energię zużytą do prawidłowego działania sieci 
wodnych i kanalizacyjnych, opłaty za zajęcie pasa drogowego, dzierżawy gruntów, przez które

PIEŃSK 2024 p.o, o y  
Z u k ła tlu  U

EKTOR
komunalnych 

idisku 
^ (IaJ 
kła w Polnicki

11



Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku
Ul. Kościuszki 4, 59-930 Pieńsk

PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

przebiegają sieci przesyłowe oraz koszty odczytów.
Przy rozliczeniach za dostarczaną wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dla Odbiorców usług 
przyjęto niejednolitą, wieloczłonową taryfę w oparciu o spodziewaną poprawę jakości usług i 
zastosowanie metod alokacji kosztów, umożliwiającą w sposób optymalny, zgodny z prawem, ich 
przydział do poszczególnych miejscowości na terenie Miasta i Gminy Pieńsk przy jednoczesnym 
zachowaniu ich porównywalności. Ustalone taryfy zawierają rzeczywiste koszty ponoszone w 
poszczególnych miejscowościach oraz eliminują subsydiowanie skrośne jakiejkolwiek grupy 
odbiorców.
Taryfa zawiera opłaty abonamentowe, które zostały skalkulowane na podstawie kosztów usługi 
rozliczenia, odczytu i utrzymania gotowości do świadczenia usług.
Kalkulację cen i stawek opłat abonamentowych - zgodnie z ustawą o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzania ścieków -  oparto na wartości niezbędnych przychodów. Uzyskanie 
niezbędnych przychodów z taryfy jest konieczne do pokrycia kosztów bieżącej eksploatacji i 
utrzymania urządzeń wodociągowo - kanalizacyjnych. Szczegóły kalkulacji przedstawiono w Tabelach 
będących załącznikami do uzasadnienia.
Zgodnie z przepisami Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej w sprawie 
określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków została zaprojektowana w sposób zapewniający:
- uzyskanie niezbędnych przychodów,
- ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat,
- eliminowanie subsydiowania skrośnego,
- motywowanie odbiorców usług do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania zanieczyszczenia 
ścieków,
- łatwość obliczania i sprawdzania cen i stawek opłat.

Rodzaj taryfy:
taryfa niejednolita - zawierająca ceny usług dla trzech zróżnicowanych grup odbiorców usług, 
odrębne dla zaopatrzenia w wodę i dla odprowadzania ścieków.

Struktura taryfy:
taryfa wieloczłonowa -  zawierająca cenę w rozliczeniach za dostarczoną wodę wyrażoną w złotych za 
1 m3 dostarczonej wody, za odebrane ścieki wyrażoną w złotych za 1 m3 odebranych ścieków oraz 
stawkę opłaty abonamentowej na odbiorcę. Stawka opłaty abonamentowej stosowana jest za 
rozliczanie należności za ilość dostarczonej wody oraz ilość odprowadzonych ścieków. Płacona jest co 
miesiąc, niezależnie od ilości dostarczonej wody.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług

Uwzględniając kryteria wskazane w § 11 ust. 3 rozporządzenia, Zakład dokonał alokacji kosztów 
uwzględniając lokalne uwarunkowania świadczenia usług, w szczególności: wielkość zróżnicowania 
kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach Odbiorców usług, mierzoną 
kosztami jednostkowymi, z uwagi na rozproszenie Odbiorców. Uwzględniając powyższe oraz definicję 
ustawową zawartą w art. 2 pkt 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzeniu ścieków, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono trzy grupy taryfowe
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Zakład Usług Komunalnych w Pieńsku 
Ul. Kościuszki 4, 59-930 Pieńsk

PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Odbiorów usług, obejmujące wszystkich Odbiorców usług wodociągowych oraz dwie grupy taryfowe 
odbiorców usług, obejmujące wszystkich Odbiorców usług kanalizacyjnych. Kryterium doboru 
stanowiła określona w art. 2 pkt 13 ustawy przesłanka, wymieniona jako warunki zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Bliskość granicy powoduje, że jest możliwym dostarczanie wody i odbiór ścieków z niemieckiej 
gminy Neisseaue za pośrednictwem niemieckiej firmy Abwasserbeseitigung, która odpowiada za 
bieżące utrzymanie sieci wybudowanych przez Niemcy. Zadaniem Zakładu jest jedynie przesyłanie do 
firmy Abwasserbeseitigung wyników bieżących badań wody.

Zaopatrzenie w wodę:

GRUPA I (Wl): grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe pobierające wodę na cele socjalno-

GRUPA II (W2): grupa ta obejmuje Gminę i jej jednostki budżetowe, jednostki oświaty i kultury ,

GRUPA III (W3): grupa ta obejmuje Gminę pobierającą wodę na cele p/poż wynikające z art.22 
ustawy.

Odbiór ścieków:
GRUPA I (SI): grupa ta obejmuję gospodarstwa domowe odprowadzające ścieki bytowe do

GRUPA II (S2): grupa ta obejmuje Gminę i jej jednostki budżetowe, jednostki oświaty i kultury,

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat
Uwzględniając alokację kosztów w zakresie zbiorowego zapotrzebowania w wodę i zbiorowego 
odprowadzania ścieków, taryfy zawierają ceny za lm 3 zróżnicowane dla poszczególnych taryfowych 
grup odbiorców. W rozliczeniu z odbiorcami usług będą stosowane ceny i stawki opłat:
1) W rozliczeniu za dostarczoną wodę:

• Cena za dostarczoną wodę wyrażona w złotych za m3,
• Stawka opłaty abonamentowej wyrażona w złotych, za okres miesięczny na odbiorcę usługi,

bytowe, rozliczane na podstawie wskazań wodomierza głównego, w 2-miesięcznym 
okresie rozliczeniowym,

przedsiębiorców prowadzących działalność produkcyjną, handlową i usługową 
pobierających wodę do celów związanych z prowadzoną działalnością i rozliczanych 
na podstawie wskazań wodomierza głównego, w 2-miesięcznym okresie 
rozliczeniowym

kanalizacji o oczyszczane na oczyszczalni ścieków,

przedsiębiorców prowadzących działalność produkcyjną, handlową i usługową 
odprowadzających ścieki bytowe o kanalizacji sanitarnej i oczyszczane na oczyszczalni 
ścieków,
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PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

2) W rozliczeniach za odprowadzone ścieki:
• Cena za odprowadzone ścieki wyrażona w złotych za m3,
• Stawka opłaty abonamentowej wyrażona w złotych, za okres miesięczny na odbiorcę usługi,

tabela 1
wysokość cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę

W okresie od 1-12 miesiąca obowiązywania taryfy

Taryfowa grupa 
odbiorców

Jednostka miary
Netto Brutto

W1 5,11 5,52 Cena [zł/m3]
Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c

W2 5,15 5,56 Cena [zł/m3]
Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c

W3 5,12 5,53 Cena [zł/m3]
Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c

W okresie od 13 do 24 miesiąca obowiązywania taryfy
Taryfowa grupa 

odbiorców
Jednostka miary

Netto brutto
W1 5,25 5,67 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c
W2 5,29 5,71 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c
W3 5,26 5,68 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c

W okresie od 25 do 36 miesiąca obowiązywania taryfy
Taryfowa grupa 

odbiorców
Jednostka miary

Netto Brutto
W1 5,36 5,79 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c
W2 5,40 5,83 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c
W3 5,37 5,80 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 6,00 6,48 zł/odb./m-c
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Tabela 2
Wysokość cen dotycząca zbiorowego odprowadzania ścieków

W okresie od 1 do 12 miesiąca obowiązywania taryfy
Taryfowa grupa 

odbiorców
Jednostka miary

netto Brutto
S I 5,99 6,47 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c
S2 6,03 6,51 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c

W okresie od 13 do 24 miesiąca obowiązywania taryfy
Taryfowa grupa 

odbiorców
Jednostka miary

netto Brutto
S I 6,12 6,61 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c
S2 6,16 6,65 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c

W okresie od 25 do 36 miesiąca obowiązywania taryfy
Taryfowa grupa odbiorców Jednostka miary

netto Brutto
SI 6,22 6,72 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c
S2 6,26 6,76 Cena [zł/m3]

Stawka abonamentowa 5,00 5,40 zł/odb./m-c

Do cen i stawek opłat netto, określonych w tabelach 1 i 2 doliczono obowiązujący podatek VAT od 
towarów i usług. Zgodnie z obowiązującymi przepisami stawka podatku VAT obecnie wynosi 8%

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia 
pomiarowe

1. Ilość dostarczanej wody do nieruchomości ustala się:
-  na podstawie wskazań wodomierza głównego;
-  w przypadku rozliczeń z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym -  na 

podstawie wskazań wodomierza lokalnego;
-  w przypadku braku wodomierza głównego lub wodomierza lokalnego -  zgodnie z przepisami 

dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody;
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-  w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania wodomierza głównego - wodomierza 
lokalowego -  na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 
stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie 
średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 
średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowo 
działającego wodomierza;

2. w rozliczeniach z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z właścicielem 
lub zarządcą tego budynku należności za dostarczoną wodę mogą być regulowane na podstawie 
prognozy ilości usług, które mają być świadczone przez Zakład.

3. Prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody lub na 
podstawie średniego zużycia wody w ubiegłym okresie rozliczeniowym.

4. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się:
-  na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego;
-  w przypadku barku urządzenia pomiarowego -  jako równą ilości wody dostarczonej do 

nieruchomości lub określonej w umowie z odbiorca usług;
-  w przypadku braku urządzenia pomiarowego, ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako 

równą ilości wody pobranej, pomniejszonej o ilość wody bezpowrotnie zużytej przez 
odbiorcę usług, jeżeli ilość tę można ustalić na podstawie wskazań sprawnego technicznie i 
posiadającego ważną cechę legalizacyjną, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na 
koszt odbiorcy usług;

-  w rozliczeniach z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z 
właścicielem lub zarządcą tego budynku należności za odprowadzone ścieki mogą być 
regulowane na podstawie prognozy ilości usług, które mają być świadczone przez Zakład, 
prognoza jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody 
lub na podstawie średniego zużycia wody w ubiegłym okresie rozliczeniowym;

-  w rozliczeniach z odbiorcą usług pobierającym wodę tylko z ujęć własnych i wprowadzającym 
ścieki do urządzeń kanalizacyjnych Zakładu, w przypadku braku urządzenia pomiarowego, 
ilość odprowadzonych ścieków jest ustalana, jako równa ilości wody pobranej, określonej na 
podstawie wskazań sprawnego technicznie i posiadającego ważną cechę legalizacyjną 
wodomierza zainstalowanego na własnym ujęciu wody, na koszt odbiorcy usług;

-  w rozliczeniach z odbiorcą usług pobierającym wodę z ujęć własnych oraz urządzeń Zakładu i 
wprowadzającym ścieki do urządzeń Zakładu, w razie braku urządzeń pomiarowych, ilość 
odprowadzanych ścieków jest ustalona, jako suma wskazań wodomierza głównego i 
sprawnego technicznie, posiadającego ważną cechę legalizacyjną wodomierza 
zainstalowanego na własnym ujęciu, na koszt odbiorcy usług;

-  w rozliczeniach z odbiorcą usług pobierającym wodę z urządzeń wodociągowych innego 
operatora i wprowadzającym ścieki do urządzeń kanalizacyjnych Zakładu, ilość 
odprowadzanych ścieków jest ustalana na podstawie wskazań wodomierza;

-  w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania urządzenia pomiarowego, wodomierza 
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na własnym ujęciu wody, ilość odprowadzanych 
ścieków jest ustalana na podstawie średniej ilości odprowadzanych ścieków w okresie 3 
miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania urządzenia pomiarowego, 
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na własnym ujęciu wody, a gdy nie
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jest to możliwe na podstawie średniej ilości odprowadzanych ścieków w analogicznym 
okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zrzutu ścieków w roku ubiegłym i 
liczby miesięcy nieprawidłowego działania urządzenia pomiarowego, wodomierza 
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na własnym ujęciu wody.

5. Po zawarciu umowy z osobą fizyczną lub prawną (posiadającą na podstawie właściwego 
dokumentu tytuł prawny do lokalu, którego dotyczy umowa o zaopatrzenie w wodę lub 
odprowadzanie ścieków) w okresie rozliczeniowym 2 miesięcznym dokonywane są odczyty z 
urządzeń pomiarowych lub prognozowane jest zużycie wody u poszczególnych odbiorców usług.

6. Po dokonaniu odczytów dokonuje się zapisu w indywidualnych kartotekach kontrahentów, a 
wartość odczytu poprzedniego zróżnicowana z odczytem bieżącym jest podstawą do ustalenia 
iloczynu m3 zużycia (wody lub ścieków wg sposobu opisanego w punkcie 4), przy czym iloczyn 
ten jest wartością należną. Do tak ustalonej ceny netto wody i ścieków doliczany jest należny 
podatek VAT wg odrębnych przepisów obowiązujących w tym zakresie.

7. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzane ścieki na warunkach i 
terminach określonych w umowie i wskazanych na fakturze.

8. Odbiorca usług ma prawo do wystąpienia z wnioskiem o sprawdzenie prawidłowości działania 
wodomierza głównego przez niezależny zewnętrzny podmiot posiadający odpowiednie 
uprawnienia. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza głównego nie 
potwierdza zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń i nie doprowadziło do wykrycia innych 
nieprawidłowości, pokrywa on koszt sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat, w warunkach stosowania cen i stawek opłat, określa 
się w szczególności:

1) Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

Zbiorowe odprowadzanie ścieków realizowane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o 
takie same zasady techniczne i technologiczne, a zatem świadczone usługi w poszczególnych grupach 
taryfowych są jednolite. Zróżnicowanie taryfy dla poszczególnych grup odbiorców wynika jedynie z 
warunków zbiorowego dostarczania wody i odbioru ścieków. Na terenie Miasta i Gminy Pieńsk 
eksploatowane jest jedno ujęcie komunalne wody (dwie studnie wiercone w obrębie ujęcia) i jedna 
oczyszczalnia ścieków, zlokalizowane na terenie północno -  wschodniej części miasta Pieńsk, 
natomiast ze zbiorowego zapotrzebowania w wodę i odprowadzania ścieków korzysta osiem sołectw 
(często o mocno rozproszonej zabudowie) oraz miasto Pieńsk. Ze względu na rozproszenie 
gospodarstw (sołectwa: Bielawa, Dłużyna Dolna i Górna) jedna przepompownia obsługuje jeden lub 
kilka obiektów. Rozproszona zabudowa wsi wpływa na konieczność ponoszenia dodatkowych 
kosztów związanych z dostarczaniem wody i odbiorem ścieków, na które składają się wyższe opłaty 
za energię zużytą do prawidłowego działania sieci wodnych i kanalizacyjnych, opłaty za zajęcie pasa 
drogowego, dzierżawy gruntów, przez które przebiegają sieci przesyłowe oraz koszty odczytów.

2) Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

W zakresie jakości świadczonych usług Zakład realizuje zadania określone w:
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-  regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,
-  umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowych i kanalizacyjnych,
-  przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska, w tym w przepisach dotyczących 

sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków 
wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych, a także przepisach ustalających 
wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w tym wymagań 
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Analizy jakości wody oraz zawartości zanieczyszczeń w ściekach dostarczanych do oczyszczalni 
prowadzone są na bieżąco przez certyfikowane laboratorium. Jakość wody spełnia wymagania 
stawiane przez krajowe normy jakościowe. Zapewnienie odpowiedniej jakości świadczonych usług 
jest możliwe dzięki realizowanym na bieżąco remontom sieci oraz urządzeń wodociągowych i 
kanalizacyjnych. Jakość świadczonych usług we wszystkich grupach taryfowych, zarówno dla dostaw 
wody jak i odbioru ścieków jest jednakowa. Z uwagi na utrzymywane wysokie standardy jakości wody 
reklamacje w tym zakresie nie występują, natomiast reklamacje dotyczące rozbieżności w ilości 
dostarczanych usług załatwiane są na bieżąco. Informacja o ewentualnych przerwach w świadczeniu 
usług i terminie usunięcia awarii umieszczane są na stronie internetowej Zakładu Usług Komunalnych 
w Pieńsku oraz w drodze obwieszczenia w miejscu wystąpienia awarii.

Odbiorca usług może kontaktować się z zakładem:
• osobiście w Biurze Obsługi Klienta w Pieńsku przy ul. Kościuszki 4, czynne od poniedziałku do 

piątku w godz. 7:00-15:00
• pocztą elektroniczną na adres : sekretariat@zukpiensk.pl
• telefonicznie na numery: (75)757786357, (75)757786486
• faxem na numer: (75)757786357
• strona internetowa: www.zukpiensk.pl
• Zgłaszanie awarii wodociągowych i kanalizacyjnych pod nr tel: 505 953 020, 507 828 189 ,

664 771410

Celem Zakładu jest poprawa jakości usług, pozwalająca na niezwłoczne reagowanie i likwidację 
zakłóceń procesów produkcyjnych, a także na stałą kontrolę parametrów jakościowych. Ze środków 
uzyskanych z opłat za wodę i ścieki muszą być pokryte uzasadnione wydatki związane z bieżącą 
eksploatacją i utrzymaniem sprawności systemu wodociągowego, pozwalające na nieprzerwaną 
dostawę wody w stosownej ilości, odpowiedniej jakości i ciśnieniu oraz nieprzerwany odbiór ścieków.

Proponowane zmiany w wysokości opłat z jednoczesnym ich różnicowaniem na trzy grupy 
odbiorców usług, mają na celu nie tylko pełne pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania 
Zakładu związanych z działalnością w zakresie dostarczania wody i odbioru ścieków, ale również 
utrzymanie takiej struktury opłat, aby pokrywały one koszty zgodnie z miejscem ich powstania.
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